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                    תאריך עדכון 3.3.2016 
נושאים מתקדמים בניהול התפעול 55-701    
סוג הקורס: הרצאה
שנת לימודים: תשע"ו  סמסטר: ב היקף שעות: 2 ש"ש
 מרצה:   ד"ר נועם גולדברג        
א. מטרות הקורס 

הצגת עקרונות וכלים כמותיים בתכנון ובניהול התפעול והייצור, ושיטות לפתרון בעיות בשלבי התכנון והביצוע. הקורס מיועד לסטודנטים לתואר שני בניהול תעשייתי.
ב. תוכן הקורס: 
הקורס עוסק בקבלת החלטות בניהול התפעול על ידי תאור, ניתוח, תכנון ובקרה של פעולות ותהליכים הנחוצים להמרת תשומות לתפוקות. הקורס מתמקד בשיטות כמותיות לפתרון בעיות תפעול. שימוש בסולבר (למשל באקסל) לפתרון בעיות אופטימיזציה.
ג. מהלך השיעורים: הרצאות פרונטאליות, מספר תרגולי חזרה, ודיונים כיתתיים
ד. נושאי הקורס: (הפרקים המסומנים הם בספר הקורס)

1. מבוא – החלטות בתחום ניהול התפעול, אסטרטגיית התפעול של הארגון, תכנון תהליכים. חזרה קצרה על תכנון ליניארי (פרק 1- 1.3-1.6, 1.10) – שיעור 1
2. תכנות ליניארי לבעיות תכנון מצרפי, מדיניות כוח עבודה קבוע ואפס מלאי, בעיות תמהיל, השמה, משתנים בדידים ותכנות בשלמים (פרק 3  + נספח,  בנוסף פרק 3 ב-[4]) – שיעור 2, 3
3. מודלים דטרמיניסטיים של מלאי (חזרה על חומר של תואר ראשון בשיעור ותרגול) – חוסר, עלויות הזמנה, מודל ייצור וחידוש מלאי הדרגתי (4.1 עד 4.8) – שיעור 4
4. מודלים סטוכסטיים של מלאי – מודל מוכר העיתונים – התפלגויות ביקוש רציפות ובדידות, מודל בקרה רציפה.  (5.1 עד  5.5 – לא כולל השיטה הנומרית של 5.4) – שיעור 5,6
5. תכנון דרישות חומרים – עץ מוצר, דרישות משאבים, מנת הזמנה אופטימלית (7.1 עד 7.2.3, 7.3, נספח 7-א) – שיעור 7,8
6. ניהול פרויקטים במקביל והקצאת משאבים אופטימלית תחת אילוצים (מקורות [4], [5], [6], [7]) – שיעורים 9-11
i. בעיות ליניאריות ולא ליניאריות של הקצאת משאבים למקסום רווח והקצאות "שוויוניות" (מינימקס)
ii. ניהול סיכונים והקצאת משאבים תחת תנאיי אי וודאות (במידה ויוותר זמן – ניתוח אירוע)
ה. דרישות הקורס:

קורסי קדם – חקר ביצועים א, ב (תואר ראשון או השלמה), ניהול התפעול (תואר ראשון או השלמה), או ידע מקביל בשיטות כמותיות. בנוסף מומלץ קורס או הכנה בשיטות בסיסיות של ניהול מלאי (למשל (EOQ – תהיה חזרה קצרה בשיעור ו\או תרגול.
ציונים – הציון יורכב מ-90% ציון מבחן ו- 10% תרגילי בית. קיימת חובה להגיש את כל תרגילי הבית. חובה לעבור את הבחינה כדי לעבור את הקורס.
תרגילי הבית – התרגילים יוגשו ביחידים או בזוגות. תרגיל יימסר באיחור רק עם אישור מתאים. התרגילים יוגשו בצורה נקייה ומסודרת. על כל העבודות ורכיבי הציון חלים כללי האוניברסיטה לרבות "כללי תקנון משמעת לתלמידי האוניברסיטה".
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