
1 
 

 

 

 

 

 

 תוכנית הוראה לקורס -סילבוס 

 יישומי בינה מלאכותית בניהול

 המחלקה לניהול|  ד"ר מעיין נקש

55-919  |Artificial Intelligence Applications in Management 
 

 

 

 הרצאה הקורס:סוג 

 2 :נ"זהיקף 

 ותשפ" שנה"ל ת לימודים:שנ

 קיץ סמסטר:

 בהתאם לשיבוץ :יום ושעה

 בתיאום מראש :שעת קבלה

 Maayan.Nakash@biu.ac.il  :מייל מרצה

 /https://lemida.biu.ac.il :למדהאתר קישור ל

 הלימוד תכניותבכל בניהול, שני תואר  מסלול:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ומטרות למידה תיאור הקורס

 

   8.5.2025 תאריך:

mailto:Maayan.Nakash@biu.ac.il
https://lemida.biu.ac.il/


2 
 

 תקציר הקורס

בינה מלאכותית יישומי ב עם ההתפתחויות העכשוויות והעתידיות מעמיקהללומדים היכרות  נועד להקנות זהקורס 

(Artificial Intelligence, AI) טכנולוגייםהיסודות ההקורס עוסק בהבנת . עסקיםניהול ועל  הרחבה םוהשפעת 

, ובניתוח היבטים ניהוליים, אתיים ואסטרטגיים של השימוש ות חדשניותטכנולוגי , במודלים לאימוץAIבסיס בש

בתהליכי  AI -תפקיד הבנוגע לדגש מיוחד מושם על פיתוח חשיבה ביקורתית  בעולם העבודה.AI  בכלים מבוססי

בהקשרים מגזריים מגוונים, ובהם: ניהול שרשרת אספקה ולוגיסטיקה, ניהול תעשייתי, וניהול מערכות עבודה 

טרנספורמציה וחדשנות תהליכי ניתוח ושיקול דעת שיסייעו להם להוביל  ליכ לומדיםבריאות. הקורס מציע ל

 .עבודה משתנות ודינמיותתפקידים ניהוליים בסביבות , במסגרת AI -בתחום הת טכנולוגי

 

 הלמידה תוצרי / מטרות

  ידע

 :יהיו מסוגליםהלומדים עם סיום הקורס, 

, קבלת החלטותניתוח נתונים, , , חיזויה בתהליכי עבודהאוטומצילהיבטים שונים של   AI-להסביר את תרומת ה .1

 .ותכנון אסטרטגי הפקת תובנות

 .ואתיים ואתגרים ניהוליים , מגבלותארגוניות שונות, תוך זיהוי יתרונותבסביבות  AI להבחין בין סוגי שימושים של .2

 הדרוש במציאות משתנה.מיומנויות , תפקידים ניהוליים וסט העל שוק העבודה AI -את השפעות ה אפייןל .3

שינוי ניהול תודולוגיות תוך שימוש במארגונים, ב AI פתרונותלאימוץ  פוטנציאליים גורמי הנעה ומכשולים בחןאל .4

 תרבות ארגונית.הבנת ו

 מיומנויות 

 :עם סיום הקורס, הלומדים יוכלו

 .ת קונקרטיותפתרון בעיות ניהוליום לייליישם עקרונות של הנדסת פרומפטים וכלים גנרטיב .1

בהתאם לצרכים אסטרטגיים, מגבלות ארגוניות ויעדים  AI להגדיר דרישות לפיתוח והטמעה של פתרונות .2

 .עסקיים

 ערכים

 סיום הקורס, הלומדים יפגינו:עם 

 מרחב הארגוני.ב AIשילוב , לסוגיות אתיות ולדילמות רגולטוריות הכרוכות בלסיכוניםעמוקה מודעות  .1

 .חברהעל עובדים, לקוחות ו יהםתוך רגישות להשפעות,  AIבהובלת תהליכים מבוססיאחריות מקצועית ואתית  .2

 .ככלי למנהיגות ניהולית רלוונטית מתקדמות מחויבות ללמידה מתמשכת ולהתעדכנות בטכנולוגיות .3

הוגנות, שקיפות  הקפדה עלתוך  ,בתהליכים ארגונייםבאופן מושכל  AIתחומית ולשילוב -פתיחות לחדשנות בין .4

 .ף פעולה בין בעלי ענייןושיתו
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 תכנון מהלך השיעורים:  - למידה פעילה 

 

מס' 

 שיעור

למידה   י ליבה מרכזייםנושא

 פעילה

 : בהקשר הניהולי AI יסודות 1

הגדרות בינה מלאכותית ומאפיינים ייחודים; סקירה היסטורית ודמויות מפתח בתחום; 

לבינה המלאכותית  (Narrow AI)רה מהבינה המלאכותית הצ AIהתפתחות טכנולוגיות 

 בתחום הניהול AI טכנולוגיות של ן; מקומ (General AI)תהכללי

 

  בתעסוקה: AI והשפעות מגמות 2

על שוק העבודה, לרבות יצירת תפקידי  AIניתוח מגמות תעסוקה עולמיות והשפעת 

 AI;עבודה חדשים, עקירת עבודה ושינוי תפקידים קיימים; טרנדים בביקוש למשרות 

ברמה כניסה לעומת מומחיות,  AIנדרש לתפקידי ה (Skill Set)כישורים הזיהוי מערך 

; מנגנוני AI; דרישת מעסיקים לפיתוח אוריינות Hard and Soft Skillsכולל 

Reskilling ו- Upskilling 

דיונים 

 קבוצתיים

3 

 בסביבה העסקית: AIהטמעת  4

 -וTAM (Technology Acceptance Model) סקירת מודלי אימוץ טכנולוגיה, כמו 

UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) היקפי ;

ומידת אמון המיוחסת לכלים בסביבות ארגוניות; מניעים וחסמים  AIהטמעת טכנולוגיות 

; זיהוי AI-בקרב עובדים ומנהלים; מערכות תומכות החלטה מונעות AIמרכזיים לאימוץ 

 Big)במערכי נתונים גדולים לניהול סיכונים, אנומליות בעלות משמעות אסטרטגית 

Data)י באמצעות ; ניהול ידע ארגונAI  

5 

 

6 AI Use Cases – יישומים פרקטיים וסקטוריאליים: 

 :ב ,מגוון סקטורים, בדגש על נתונים וסטטיסטיקותב AIהטמעת הזדמנויות וסיכונים ב

  אוטומציה במרכזי הפצה רועב לדוגמא, לוגיסטיקהשרשרת אספקה וניהול :

  , ניהול מלאי וניהול כוח אדםושילוח

  חיזוי  בקרת איכות, משאבים, מיזצייתואופט: רועב , לדוגמאתעשייתיניהול

 ודינמיקת שוק , פריון עובדיםםביקושי

 רובוטיקה בחדרי ניתוח, : דיאגנוזה רפואית,עבור לדוגמא, ניהול מערכות בריאות 

 ;לסימולציות טיפוליות Virtual Reality -, וניהול תורים ומעקב מטופלים

הון אנושי ניהול ; AIמוכווני  חכמים וניהול מרכזי שירות ותמיכה בארגונים צ'אטבוטים

 AI-נעמו וגיוס טאלנטים

ייתכן שילוב 

של הרצאת 

 אורח

, מעשירה

מוביל מטעם 

AI בתעשייה 
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 :נעים להכיר – התשתית הטכנולוגית 8

ללמידה  אלגוריתמים נפוצים (;Machine Learningלמידת מכונה )סוגי ת ועקרונו

 (Deep Learning)יישומי למידה עמוקה  ;חיזוקלמידת בלתי מונחית ולמידה מונחית, 

 

 :(GenAI Tools) כלי בינה מלאכותית גנרטיבית 9

 ,ChatGPT, Claude, כמו (LLMs)מודלי שפה גדולים ל ודוגמאות מבנה, עקרונות

Copilot, Gemini, NotebookLM;  פרומפטים )כמו טכניקות מתקדמות של הנדסת

Chain-of-Thought, Few-shot, Self-Critique, Multi-Persona Debates, Smart 

Examples ;)ב פרקטיקות ניהוליות שימושיות- GenAI; תכנון זיהוי בעיות עסקיות ו

 לצורכי דרג ניהולי AI, לרבות פרסונליזציה של תוצרי פרומפטים לפתרון

התנסות 

 מעשית
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 :ככלי ניהולי (NLP)ת עיבוד שפה טבעי 10

ם משובימערכי נתונים גדולים עם עבור ניתוח  Sentiment Analysis -ת ליישומידוגמא 

בקרת חוויות מטופלים; אתגרי  לצורך וכן ,על המוצר / השירות / המותג לקוחות של

 לשוניות-ט, לרבות הבנת הקשרים ורבליבה בניתוח סנטימנ

 :AI-ב אתגרים אתיים ומוסריים בשימוש 11

כ"קופסא  AIואחריות;  , אפליהסוגיות כמו פרטיות נתונים, קניין רוחני, שקיפות

מסגרות רגולטוריות  תפקידם של סיכוני זליגת מידע עסקי קריטי ואיומי סייבר;שחורה"; 

 (EU AI Act כגון) בינלאומיתוחקיקה 

דיונים 

 קבוצתיים

 הטיות אלגוריתמיות: 12

אתגר איכות  האלגוריתמים והשפעתן בתהליכי קבלת החלטות;סוגי הטיות המודלים 

; בעיית הפקת תוצרים מוטעים או מוטיםכמוביל לו אימון המודל האלגוריתמילהנתונים 

 הזיות

 

 :היערכות ובניית אסטרטגיה ניהולית 13

קווים ; ניהולית AIית בניית אסטרטגימפת דרכים ל; בעסקים AIיסודות להשגת מצוינות 

מסגרת מיטבית ו הימנעות מכשלים אתיים, תוך בתהליכים ארגוניים AIמנחים לשילוב 

 ניהול השינויל

 

  לעתיד מבטו סיכום קורס 14

 
 ייתכנו שינויים בסילבוס בהתאם לקצב ההתקדמות ואפקטיביות הלמידה *

 ** סדר תכני הלימוד עשוי להשתנות, על פי שיקולים פדגוגיים

 

    ציון סופי

 

 :הסופי הציון הרכבלהלן פירוט 

 

 

 הקורסדרישות 

 

 סי מעבר הקוריועמידה בתנא במועד הגשת מטלה ,השתתפות חיובית

 

 

 

 דרישות קדם 
 

 ללא

 משקל בציון הסופי תיאור התוצר

 ציון הסופימה %10  הגשהמטלת 

 מהציון הסופי %90  פרונטלית בסוף סמסטר בחינה
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