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   ומטרות למידה תיאור הקורס
 

 תקציר הקורס 

 

הקורס יעסוק בניהול האיכות בתעשיות הלוגיסטיקה והניהול הטכנולוגי, ויתמקד בתיאוריה ובפרקטיקה  

של ניהול איכות במערכות לוגיסטיות ומערכות טכנולוגיות. יינתן דגש על שיטות סטטיסטיות למדידה  

 .ושיפור איכות, תוך שימוש במתודולוגיות שמיועדות לסביבה הדינמית והמשתנה של התחום

 

 הלמידה    תוצרי/מטרות

לנתח את השפעת ניהול האיכות על שרשרת האספקה, ניהול מלאי, הפצת מוצרים ושביעות  הם ילמדו 

להבחין בין שיטות ניהול שונות ולבחור את המתודולוגיה המתאימה לבעיה נתונה בתחום וכן   רצון הלקוח

 טכנולוגיהניהול הלוגיסטיקה ו

   03/06/26 תאריך
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  ידע

לזהות,  . ילמדו את עקרונות ניהול האיכות, ההיסטוריה וההתפתחות של התחום הסטודנטים יכירו  . 1
   ,TQM, Six Sigma, Lean להגדיר ולהסביר מושגים מרכזיים בניהול איכות, לרבות תקני איכות

 . עקרונות איכות, כלי בקרה סטטיסטיים, ותהליכים לוגיסטיים וטכנולוגיים
את השפעת ניהול האיכות על שרשרת האספקה, ניהול מלאי, הפצת מוצרים   הסטודנטים ינתחו . 2

ילמדו לנתח מדדים ומדידות איכות , לבחור מדדים רלוונטיים וילמדו כיצד   ושביעות רצון הלקוח

 מתבצעים פיקוח ובקרה על איכות בתהליכים שונים. 

בין שיטות ניהול שונות ולבחור את המתודולוגיה המתאימה לבעיה נתונה  הסטודנטים יבחינו . 3

 .טכנולוגיההבתחום הלוגיסטיקה ו

 מיומנויות  

   הסטודנטים ינתחו תהליכים ילמדו לזהות מגמות, חריגות ותקלות באמצעות כלי ניהול איכות כגון . 1
 תרשימי בקרה לניתוח ושיפור תהליכים לוגיסטיים וטכנולוגיים.     

 הסטודנטים ילמדו לאסוף לארגן ולנתח נתוני איכות. לתכנן תהליכי שיפור ולהעריך את השפעתם  . 2
 על יעילות, עלויות ולוחות זמנים.     

 

 תכנון מהלך השיעורים:  
 

הערכה  

 מעצבתתהליכית/

 ( להרחבה)

  קריאה/

צפיה  

 נדרשת 

 נושא השיעור  למידה פעילה 
מס'  

 השיעור 

סקירת ההתפתחות של ניהול האיכות, דמויות    

ג'וראן, דמינג, קרוסבי(  שוהארט,  )מפתח 

לניהול  . שבעת הכלים הניהוליים והגדרת איכות 

 איכות 

מבוא לניהול 

 האיכות 

1 

משמעות המושג איכות בארגונים, עקרונות    

   . ניהול האיכות לפי תקנים בינלאומיים

ניהול האיכות וההשפעות בתחומי לוגיסטיקה  

 ובתחומי  

 טכנולוגיה

  sixכלים לניתוח ושיפור כגון 

sigma, lean  

עקרונות  

מרכזיים של 

 ניהול האיכות

2 

מהם מדדי איכות )בלוגיסטיקה ובטכנולוגיה    

ושילוב מדדי איכות לשני התחומים(,  כיצד  

נמדדת איכות, בחירת מדדים לניהול האיכות  

והאתגרים בבחירה, שימוש במתודולוגיות  

סטטיסטיות לבקרות איכות )כלים ומדדים  

 סטטיסטיים( 

מדדים ומדידה  

 של איכות 

3 

כלים סטטיסטיים ושיטות ניתוח נתונים    

 פארטו( תרשימי פיזור ו )התמקדות ב

כלים לניתוח  

 נתוני איכות

4 

נתונים     ניתוח  ושיטות  סטטיסטיים  כלים 

ופונקציית    טאגוצ'י של    DOEשיטת  )התמקדות ב

 ( ההפסד

כלים לניתוח  

 נתוני איכות

5 

כלים סטטיסטיים ושיטות ניתוח נתונים    

 ( משתנים)התמקדות בתרשימי בקרה ל 

כלים לניתוח  

 נתוני איכות
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כלים סטטיסטיים ושיטות ניתוח נתונים    

 )התמקדות בתרשימי בקרה לתכונות( 

כלים לניתוח נתוני  

 איכות 

7 

 8 דגימות קבלה   

סימולציות ומשחקי  

 תפקידים 

ניהול האיכות   

ויישום  

בתהליכים 

 לוגיסטיים  

9 

ניהול האיכות    

ויישום  

בתהליכים 

 טכנולוגיים  

10 

השפעת ניהול האיכות על הפחתת תקלות    

( , אבטחת איכות  TQMושיפור יציבות )כגון 

 (. Six sigmaושירותים טכנולוגיים )כגון יישום 

חווית לקוח  

ושביעות רצון  

בתחום 

הלוגיסטיקה 

ובתחום  

 הטכנולוגיה

11 

 12 הצגת עבודות   

סיכום הקורס     

 וחזרה למבחן

13 

 14 סימלוציית מבחן    

 ייתכנו שינויים בסילבוס בהתאם לקצב ההתקדמות ואפקטיביות הלמידה *

     ציון סופי
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 דרישות קדם  

 

 

 משקל בציון הסופי  תיאור התוצר 

 ציון הסופי מה %85  בחינה סופית 

 מהציון הסופי  15% עבודה )ניתן להגשה בזוגות( 
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