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   ומטרות למידה תיאור הקורס
 

 הקורס   ומטרות תקציר

בשנים האחרונות נכנסו מערכות בינה מלאכותית לסביבת העבודה הארגונית בתהליכים רבים כגון:  

 תהליכי גיוס, הערכת ביצועים, ניטור עובדים, וקבלת החלטות ניהוליות.  

הקורס בוחן את השינויים הקוגניטיביים והרגשיים המתרחשים אצל העובד והמנהל במפגש עם מערכות 

נלמד כיצד נבנה אמון במכונה, איך נשמרת זהות מקצועית בעולם של בקורס בינה מלאכותית. 

 .קלאסיות ומודלים בתחום ההתנהגות הארגוניתאוטומציה, וכיצד משתנות תיאוריות 

במסגרת הלמידה בקורס ישולב מימד תיאורטי, ביקורתי ויישומי תוך עדכון תחום הניהול וההתנהגות 

הארגונית ברמת המיקרו למציאות הארגונית העכשווית. במהלך הקורס תבחן הסוגייה כיצד תיאוריות  

מורחבות  מיקרו קלאסיות משתנות בעידן של ניהול מבוסס בינה מלאכותית. במהלך השעורים נבחן כיצד 

ומושפעות תיאוריות מיקרו קלאסיות על ידי העמקה דיסיפלינרית. במהלך ההרצאות ישולבו דיונים  

 וניתוחי אירועים. 

 

 הלמידה   תוצרי

  ידע

 הערכת החלטות ניהוליות באמצעות כלי בינה מלאכותית. •

 פיתוח חשיבה ניהולית וביקורתית בסוגיות ארגוניות עמן מתמודד העובד  •

 שקיפות ואתיקה בשימוש במערכות בינה מלאכותית  •

 התאמת סגנון התקשורת תוך שימוש באינטליגנציה רגשית בסביבת העבודה החדשה •

 מיומנויות  

 בתהליכי עבודה יומיומיים ובתהליכי קבלת החלטות AIיישום ושילוב כלי   •

 זיהוי דפוסים וחיזוי מגמות בהתנהגות העובדים •

 הפחתת הטיות אנושיות באמצעות כלי ניתוח אלגוריתמי •

 

 

 

 : (למידה פעילה)כולל   תכנון מהלך השיעורים 

הקורס יתבסס על למידה פעילה ויכלול תמהיל של הרצאות פרונטליות, ניתוחי אירועים, דיונים, תרגילים  

 ומצגות משתתפים. 

 
מס'  
למידה  תכני הלימוד נושא השיעור שיעור 

 פעילה 
למידה 

 תהליכית 

1 
 מבוא לניהול

והתנהגות ארגונית  
(1 )  

מבוא: הפסיכולוגיה של  
AI -ה המעבר מ"טכנולוגיה ככלי"   

 "ל"טכנולוגיה כקולגה

הצגת אתגרים מרכזיים והתאמה 
 נדרשת למציאות העכשווית

 CASA (Computersתיאוריית 
Are Social Actors) 

 הרצאה 
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2 
 מבוא לניהול

והתנהגות ארגונית  
(2 )  

יישום והשפעת טכנולוגיות בינה 
 מלאכותית בסביבת העבודה

מודל  -הפסיכולוגיה של האמון 
: למה אנחנו נותנים AI -האמון ב

אמון יתר או חוסר  
 ? (Algorithm Aversion) אמון

 גישור בין ההיבט הטכני לניהולי

 

 

 הרצאה ודיון 

קריאת  
 מאמר  

אישיות והבדלים  3
( 1) אינדיבידואליים  

 ערכים ועמדות

השפעת אלגוריתמים בתהליכי מיון 
 וגיוס 

 הרצאה 

 

קריאת  
 אירוע

(2) אישיות 4  

אינטליגנציה 
 -משלימה   (EQ) רגשית

לא    AI -המיומנויות ה"רכות" ש
 יכולה להחליף והעצמתן

 

איום  -זהות מקצועית וערך עצמי 
 Identity) על הזהות

Threat)    בקרב מומחים בעקבות
 AI -כניסת ה

 

 

 ניתוח אירוע

 

( 1) סיפוק בעבודה 5  

Job Characteristics Model 

מול   Augmentationמודל
Automation 

 

 הרצאה 

קראית  
 מאמר 

( 2) סיפוק בעבודה 6  

בחינה מחדש של המודל  
בעידן  עבודההומשמעות   מאפייני

-ה AI 

 מערכות אנליטיות לזיהוי שחיקה

 הרצאה ודיון 

 

( 1מוטיבציה ) 7  

התאמת תיאוריות תוכן ותהליך 
 לסביבת העבודה המשתנה

Growth Mindset Vs. Fixed 
Mindset 

 הרצאה 

קריאת  
 אירוע

( 2מוטיבציה ) 8  
מערכות חיזוי ביצועים,  

פרסונליזציה של תגמולים והצבת  
 יעדים מבוססת דאטה

 הרצאה ודיון 
 

(1קבלת החלטות ) 9  

ראציונליות, ראציונליות מוגבלת  
 והטיות קוגניטיביות

הפסיכולוגיה של  AI -יצירתיות ו
 היצירתיות בקבלת החלטות

 הרצאה 

 הכנת תרגיל
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(2קבלת החלטות ) 10  

ניתוח מודלים לחזוי בכלים  
 אלגוריתמיים 

קבלת החלטות אנושית מול  
הטיות  -אלגוריתמית

והטיית   (Kahneman) קוגניטיביות
 (Automation Bias) האוטומציה

 

 דיון

 

11 
( 1קונפליקטים )  

 

מודלים ודפוסים בניהול  
 הרצאה ודיון  קונפליקטים ומו"מ

קראית  
 אירוע

12 
( 2קונפליקטים )  

 

בינה מלאכותית כמתווך או מנתח 
 הרצאה ודיון  שיח וקונפלקטים 
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ניטור וסוגיות אתיות   
בתקשורת בסביבת  

 העבודה המשתנה 

 סיכום הקורס

 

 

ניטור ביצועים בזמן אמת מדידה 
מתמדת של תפוקות, קידום  

 והערכת ביצועים. 

 הרצאה דיון

 ניתוח אירוע

 

 

 

 
 ציון סופי 

 

 

 הקורס דרישות 

   הרלוונטייםחומרי הקריאה קריאת  .א

 הגשת תרגיל אישי במהלך הסמסטר  .ב

 השתתפות פעילה בשיעורים הפרונטליים  .ג

 

 

 :  דרישות קדם 

 אין

 

 

 )עדכני(   קריאה, צפיה והאזנהל ביבליוגרפיה: תכנים 

 

 ספרי הלימוד 

 משקל בציון הסופי  תיאור התוצר 

 מהציון הסופי  20% תרגיל 

 מהציון הסופי  80% מבחן מסכם  
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